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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสาํรวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อองคป์ระกอบของแหล่ง

ท่องเท่ียวตลาดสามชุก จังหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวมและรายด้าน พร้อมทั้ งทดสอบความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรีจาํแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุ

การศึกษา รายได้ และอาชีพ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดสามชุก จังหวดั

สุพรรรณบุรี ซ่ึงมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวไม่แน่นอน ดงันั้นผูว้จิยัจึงใชสู้ตรแบบไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนของคอแครน 

(W.G. Cochran) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ

แบบสอบถาม ซ่ึงวดัค่าความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.92 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าทีแบบอิสระต่อกนั และค่าความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย 

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวตลาดสามชุกอยูใ่นระดบัมาก 

นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสินคา้ท่ีระลึก มากเป็นอนัดบั 1 รองลงมาไดแ้ก่ ทรัพยากรการ

ท่องเท่ียว  ส่วนองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดคือส่ิงอาํนวยความสะดวก   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ความ

คิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวตลาดสามชุกใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่นกัท่องเท่ียวท่ีมี อาย ุการศึกษา รายได ้และอาชีพหลกัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวตลาดสามชุกแตกต่างกนั  

คาํสําคญั : ความพึงพอใจ องคป์ระกอบการท่องเท่ียว ตลาดสามชุก  
 

Abstract 
 

 The purposes of this study were: (1) to survey the satisfaction of the tourist toward the tourist factors 
of Samchuk Market, Suphan Buri in overall and each aspect and (2) to test the satisfaction of the tourist toward 
the tourist factors of Samchuk Market, Suphan Buri classified by variables consisting of sex, age, education, 
income and profession. The population included the tourists visiting Samchuk Market, Suphan Buri whose 
number was unstable, therefore, the researcher used the WC Cochran formula with the reliability of 95 percent, 
the result was 384 sample of tourists.  The instrument was a set of questionnaire with the reliability of 0.92. The 
statistics used for data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test 
(independent) and one way ANOVA.Overall, the satisfaction of the Tourists toward the component of tourist 
place, that is, Samchuk Market, is at the high level. The research findings were as follows: the results ranging 
from the highest levels to the lowest levels were as follows: souvenirs tourist resources and the lowest level-
convenient factors As for the level of satisfaction of the tourist toward the tourist factors of Samchuk Market in 
the overall aspect, there was no significant difference.  However, there was significant difference in the level of 
satisfaction of the tourist with different age, education, income and profession. 
Keywords:  Satisfaction, Tourist factors, Market Samchuk 
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บทนํา 

 

 ผลจากการพฒันาประเทศ ทาํใหป้ระชาชนในชุมชนนิยมสร้างอาคารพาณิชยท่ี์เป็นตึกแถวแทนเรือนไม ้

อาจเป็นเพราะไมห้าไดย้ากและมีราคาแพง นอกจากน้ีตลาดนํ้ าท่ีมีมาแต่โบราณ ซ่ึงเกิดข้ึนจากในอดีต ประชาชน

นิยมเดินทางและขนส่งสินคา้ทางนํ้ า ทาํใหเ้กิดตลาดริมแม่นํ้ าเพ่ือทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีพกัเรือ หรือเป็นท่าขนถ่ายคนและ

สินคา้ เม่ือความเจริญเปล่ียนจากทางนํ้ ามาเป็นทางบก ตลาดริมนํ้ าท่ีเคยเป็นแหล่งพกัเรือและแวะทาํกิจกรรมต่างๆ

จึงซบเซาลง เพราะนอกจากการเดินทางจะเปล่ียนจากทางนํ้ าเป็นทางบกแลว้ ศูนยร์าชการท่ีตั้งข้ึนใหม่ก็ยา้ยมาตั้ง

บริเวณริมถนนหลกัแทน สามชุกเป็นตลาดเก่าแก่ท่ีมีพฒันาการมากกว่า 100 ปี การก่อตวัของตลาดสามชุกมี

ววิฒันาการมาจากชุมชนริมนํ้ าขนาดเลก็ และกลายมาเป็นตลาดประจาํอาํเภอ ตลาดสามชุกจึงเป็นเมืองท่าท่ีมีความ

เจริญทางเศรษฐกิจ เป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนซ้ือขาย เป็นจุดพกัพอ่คา้ในการล่องเรือข้ึนลงกรุงเทพฯ (อรุณี จาํปานิล, 

2550) นอกจากนั้นตลาดสามชุกยงัเป็นแหล่งท่ีตั้งโรงมหรสพ โรงแรม ร้านคา้ทองคาํ ร้านถ่ายรูป ร้านกาแฟ ร้าน

ขายยาโบราณ ร้านเสริมสวย ฯลฯ ตลาดสามชุกก็เหมือนตลาดอ่ืนๆ ท่ีจะถูกร้ือเพ่ือนําไปสร้างศูนยก์ารคา้หรือ

อาคารพาณิชยใ์หม่ เพราะปัญหาเศรษฐกิจ ปัจจุบนักระแสความนิยมในการเดินทางมาท่องเท่ียวของผูค้นทัว่โลก

ไดเ้ปล่ียนไป นกัท่องเท่ียวเร่ิมหันมาสนใจในการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษห์รือการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ซ่ึงเป็นความ

สนใจท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัความรู้สึกท่ีตอ้งการช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม บรรยากาศในอดีต นกัท่องเท่ียวเร่ิมเดินทาง

มาด้วยตนเองมากข้ึน โดยเดินทางเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ต้องการสัมผสัธรรมชาติมากข้ึน และต้องการจะเรียนรู้

วฒันธรรมของสงัคมทอ้งถ่ินมากข้ึน จึงทาํใหเ้กิดการท่องเท่ียวเฉพาะเจาะจงหลายรูปแบบท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์หรือการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การ

ท่องเท่ียวเชิงผจญภยัและการท่องเท่ียวเชิงการเกษตรเป็นต้น (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทย, 2543) เทศบาลและชุมชนท่ีมองเห็นความสาํคญัของการพฒันาอาคารเก่าใหส้ามารถกลายเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองกระแสการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อยา่งเช่น ตลาดนํ้ าอมัพวา และตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก 

ประสบความสาํเร็จอยา่งยิง่ในการสร้างรายไดใ้หก้บัพ้ืนท่ี แมว้า่อาจมีประเด็น ในเร่ืองของความแทห้รือเอกลกัษณ์

ของพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในเร่ืองของความแทน้ั้น ถูกคุกคามโดยธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเนน้หนกัในดา้นการสร้างรายไดเ้ชิง

เศรษฐกิจ มีการสร้างสินคา้ทางวฒันธรรมข้ึนมาใหม่ ซ่ึงอาจจะไม่ได้เป็นวฒันธรรมของท้องถ่ินเดิม แต่เพ่ือ

ตอบสนองนกัท่องเท่ียว แมว้า่การท่องเท่ียวจะมีบทบาทสําคญัในการรักษาพ้ืนท่ีมรดกทางวฒันธรรมเอาไว ้โดย

การให้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์แต่ก็ให้ผลในดา้นลบไดเ้ช่นกนั เพราะการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวจะทาํให้

เกิดการทาํลายส่ิงแวดลอ้ม อนัเน่ืองมาจากจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาในจาํนวนมากเกินสถานท่ีท่ีแหล่ง

ท่องเท่ียวจะรับได ้ในบางคร้ังไดท้าํลายคุณค่าของสถานท่ีไดห้ากขาดการจดัการและการควบคุมท่ีดี เน่ืองจาก

แหล่งท่องเท่ียวจะเป็นจุดสนใจของนกัลงทุนท่ีจะมาลงทุน (ภูเกริก บวัสอน, 2554) ดงันั้นองคป์ระกอบของแหล่ง

ท่องเท่ียวในด้านการฟ้ืนฟูมรดกทางวฒันธรรมให้ย ัง่ยืน จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากการพฒันาจะ

ก่อให้เกิดผลกระทบกบัสถานท่ีท่องเท่ียว เช่นการเขา้มาลงทุนของผูป้ระกอบการรายใหม่ ขยะท่ีมีจาํนวนเพ่ิมข้ึน 

การขาดแคลนของสาธารณูปโภค ดงันั้นการศึกษาองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวใหช้ดัเจนจะช่วยพฒันาแหล่ง
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ท่องเท่ียวให้อยา่งย ัง่ยืนและสามารถนาํผลการศึกษาไปใชก้บัการฟ้ืนฟูตลาดเก่า หรือชุมชนทางวฒันธรรมอ่ืน ๆ 

ในเมืองไทยได ้ 

 

คาํถามในการวจิยั 

 

 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจและให้ความสาํคญัต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวตลาดสามชุกระดบัใด 

และปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวตลาดสามชุก

แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

 1. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวของตลาดสามชุก 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวของตลาดสามชุก 

จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคลดงัน้ี เพศ อาย ุการศึกษา รายไดแ้ละ อาชีพ   

 

 

กรอบแนวคดิ  

 

 กรอบแนวคิดพฒันาจากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมและใชอ้งคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวของ 

วรรณา วงค์วาณิช(2546) ทําให้สรุปกรอบแนวคิด โดยการสํารวจองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดสามชุกโดยคาํนึงถึงปัจจัยหลักและปัจจัยรองทําให้ได้องค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเท่ียวของตลาดสามชุก ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. รายได ้
5. อาชีพ 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 
1. ทรัพยากรท่องเท่ียว 
2. ความปลอดภยั 
3. โครงสร้างพ้ืนฐาน 
4. ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
5. สินคา้ท่ีระลึก 
6. การโฆษณาเผยแพร่และ 
    ประชาสมัพนัธ์ 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามกบัประชาชนท่ีเป็นนักท่องเท่ียว โดย

ผูว้จิยัพบวา่นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี มาจากหลายพ้ืนท่ี หรือบางคร้ังขบัรถ

ผ่านและแวะมาเท่ียว ดงันั้นจาํนวนนักท่องเท่ียวจึงมีจาํนวนไม่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรคอแครน (W.G. Cochran, 

1953 อา้งใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2546) แบบไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนของประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดย

กาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 384 คน  การแจกแบบสอบถาม ผูว้ิจยั

เลือกสุ่มตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดสามชุกในช่วงวนัเสาร์และอาทิตย ์เน่ืองจากจะมีนกัท่องเท่ียวมา

มากกว่าวนัธรรมดาโดยเร่ิมเก็บแบบสอบถามตั้งแต่เวลา 7.00น.-17.00น. โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เลือกจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีตลาดสามชุกจนครบตามจาํนวน 

 แบบสอบถามประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

การศึกษา รายได ้และอาชีพ  

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นระดับความพึงพอใจขององค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเท่ียวตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรีท่ีประกอบดว้ย ทรัพยากรการท่องเท่ียว ความปลอดภยั โครงสร้างพ้ืนฐาน 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก สินคา้ท่ีระลึก และการโฆษณาเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 

 ในแต่ละองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวมีขอ้คาํถามเร่ืองละ 5 ขอ้ ใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) เป็น5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Best & Kahn, 1993) โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 

 

 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงวา่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงวา่มีความพึงพอใจมาก  

 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงวา่มีความพึงพอใจปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 แสดงวา่มีความพึงพอใจนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงวา่มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

 นําแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแลว้มาหาค่าด ัชนีความสอดคลอ้ง (Index of item 

objective congruence หรือ IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะข้อคาํถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 

ไดค้่าเท่ียงตรงเท่ากบั 0.96 จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีได ้ไปแจกนกัท่องเท่ียวในตลาดเกา้ห้อง เทศบาลตาํบลบาง

ปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 30 คน เพ่ือเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น(Reliability)ของ

แบบสอบถามโดยไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α )ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  (กลัยา วานิชย์

บญัชา , 2546) ไดค้่าเท่ากบั 0.92 จากนั้นไดน้าํแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดสามชุก

จาํนวน 384 ราย 
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ผลการวจิยั 

 

 1. ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียว ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น      

ร้อยละ 65.62  รองลงมาคือเพศชายคิดเป็นร้อยละ 34.38 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีอายอุยูใ่นช่วงอาย ุ20-34 ปีมีจาํนวน

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.60 รองลงมาคือช่วงอายุต ํ่ากว่า 20 ปีคิดเป็นร้อยละ 30.10 สําหรับการศึกษาพบว่า

นกัท่องเท่ียวมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา/

ปวช.คิดเป็นร้อยละ 19.00 การประกอบอาชีพกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียน/นกัศึกษาในจาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 46.80 รองลงมาคือขา้ราชการคิดเป็นร้อยละ 15.20 นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.40 รองลงมาไดแ้ก่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง15,001-20,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 16.20 

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวตลาดสามชุก  

จงัหวดัสุพรรณบุรี จากตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อองคป์ระกอบของ 

                  แหล่งท่องเท่ียวตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี  (n = 384) 

 

 จากตารางพบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวตลาดสามชุก 

จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.88 , S.D = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นสินคา้ท่ีระลึก ค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก ( x =  4.12,  

S.D = 0.63) รองลงมาคือ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว ค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.89, S.D = 

0.63) และอนัดบัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก 

( x =3.68, S.D = 0.77) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละดา้นพบวา่ ในดา้นสินคา้ท่ีระลึกขอ้คาํถามท่ีมีคะแนน

สูงสุดคือตลาดสามชุกมีอาหารท่ีเด่น เช่น ลูกช้ินยกัษ ์เป็ดยา่ง ขา้วห่อใบบวัท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ของตลาด

สามชุก ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนสูงสุดคือบรรยากาศของตลาดสามชุกทาํใหรํ้าลึกถึงวถีิชีวิต

ความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว x  S.D. การแปลผล 

1. ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว 3.89 0.63 มาก 

2. ดา้นความปลอดภยั 3.88 0.63 มาก 

3. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.88 0.61 มาก 

4. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 3.68 0.77 มาก 

5. ดา้นสินคา้ท่ีระลึก 4.12 0.63 มาก 

6. ดา้นการโฆษณาเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 3.88 0.71 มาก 

โดยรวม 6 ด้าน 3.88 0.64 มาก 
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ความเป็นอยูข่องผูค้นในอดีต ดา้นความปลอดภยัขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนสูงสุดคือตลาดสามชุกมีการประชาสมัพนัธ์

ผา่นส่ือต่างๆ เช่น มีเคร่ืองกระจายเสียงเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียว ดา้นโครงสร้าง

พ้ืนฐานขอ้คาํถามท่ีมีคะแนนสูงสุดคือทางเดินเทา้รอบๆ ตลาดสามชุก สามารถเดินไดอ้ยา่งสะดวก โดยไม่มีส่ิงกีด

ขวาง ดา้นการโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือภาพลกัษณ์และความมีเอกลกัษณ์ของ

ตลาดสามชุกเป็นส่ิงจูงใจให้นักท่องเท่ียวอยากมาท่องเท่ียวตลาดสามชุก และด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกขอ้

คาํถามท่ีมีคะแนนสูงสุดคือตลาดสามชุกมีศูนยใ์หข้อ้มูลของตลาดกบันกัท่องเท่ียว  

  3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวของตลาดสามชุก 

จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดงัน้ี เพศ อายุ การศึกษา รายไดแ้ละ อาชีพ ผลการเปรียบเทียบ

ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวของตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี  

 

ตารางที่  2  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคล เพศ กบัระดับความพึงพอใจองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว

ตลาด สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี (n = 384) 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวตลาดสามชุก จังหวดั

สุพรรณบุรีของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามเพศพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี

ท่ีมีเพศแตกต่างกนัประเมินความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวตลาดสามชุก โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ n x  S.D. T Sig 

1. ชาย 132 3.88 0.55 
-0.65 0.52 

2. หญิง 252 3.92 0.58 
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ตารางที่  3  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคล อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพ  กับระดับความพึงพอใจ

 องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี (n=384) 

 

ระดบัความพงึพอใจต่อ

องค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่ว 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS DF MS F Sig 

อาย ุ

ระหวา่งกลุ่ม 11.99 3 3.99 13.53* 0.00 

ภายในกลุ่ม 112.27 380 0.29   

รวม 124.27 383    

การศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 12.17 4 3.04 10.28* 0.00 

ภายในกลุ่ม 112.10 379 0.29   

รวม 124.27 383    

อาชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 12.31 5 2.46 8.31* 0.00 

ภายในกลุ่ม 111.96 378 0.29   

รวม 124.27 383    

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระหวา่งกลุ่ม 15.33 5 3.07 10.63* 0.00 

ภายในกลุ่ม 108.94 378 0.29   

รวม 124.27 383    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวตลาดสามชุก จังหวดั

สุพรรณบุรี ของนักท่องเท่ียวจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ประเมินระดบัความพึงพอใจต่อ

อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4  ผลการสรุปสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล กบัระดบัความพึงพอใจองคป์ระกอบของแหล่ง

 ท่องเท่ียวตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี (n=384) 

 

สมมตฐิานการวจิยั 
ผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

1. นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกัน ประเมินระดับความพึง

พอใจองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว ตลาดสามชุก จงัหวดั

สุพรรณบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง t-test 

2. นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกัน ประเมินระดับความพึง

พอใจองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว ตลาดสามชุก จงัหวดั

สุพรรณบุรีโดยรวมแตกต่างกนั 

สอดคลอ้ง F-test 

3. นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ประเมินระดบั

ความพึงพอใจองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว ตลาดสามชุก 

จงัหวดัสุพรรณบุรีโดยรวมแตกต่างกนั 

สอดคลอ้ง F-test 

4. นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ประเมินระดบัความพึง

พอใจองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว ตลาดสามชุก จงัหวดั

สุพรรณบุรีโดยรวมแตกต่างกนั 

สอดคลอ้ง F-test 

5. นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ประเมิน

ระดับความพึงพอใจองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวตลาด

สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรีโดยรวมแตกต่างกนั  

สอดคลอ้ง F-test 

 

อภิปรายผล 

 

 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว ตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

จาํแนกแต่ละองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวพบว่านักท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของแหล่ง

ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากทุกองค์ประกอบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพสัตร์ หิรัญญการ(2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวองค์พระปฐมเจดีย ์จังหวดันครปฐม ผล

การศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจขององค์ประกอบเกือบทุกด้านของแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากทุก

องค์ประกอบ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั สมาภรณ์ คงเจริญกาย (2548) ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึง

พอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีพบวา่ระดบัความพึง

พอใจของผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอยูใ่นระดบัมาก จากงานวจิยั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่

ดา้นท่ีมีคะแนนมากสุดคือดา้นสินคา้ท่ีระลึกและดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุคนธ์ธาร     

สุรเดชพิภพ (2549) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน 
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ผลศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไดแ้ก่ ด้านความปลอดภยั ด้านของท่ีระลึก ส่ิง

อาํนวยความสะดวก ส่วนการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมี 

เพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ปัจจัยส่วนบุคคลของ

นกัท่องเท่ียว ดา้นอาย ุการศึกษา รายไดแ้ละ อาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรษมน จนัทดิษฐ ์(2552) ไดท้าํการศึกษา

วจิยัเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนํ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

โดยพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมี ความแตกต่างของเพศมีความพึงพอใจโดยรวมดา้นสถานท่ี ดา้นการใหบ้ริการ ร้านคา้ 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่แตกต่างกนัส่วนอาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ,รายไดต้่อเดือนท่ีมีความแตกต่างมีความ

พึงพอใจโดยรวมดา้นสถานท่ี ดา้นการให้บริการ ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของยศวีร์ ยุกตะนนท์ (2547) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวเกษตรเลียบคลองมหาสวสัด์ิ อาํเภอพุทธมณฑล  จังหวดันครปฐมทดสอบสมมติฐาน ปรากฏว่า

นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีอยูปั่จจุบนัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียว เกษตรทั้ง 

4 แห่ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวตลาดสามชุกโดยรวม อยู่ในระดับมากเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด และดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวรองลงมา 

ส่วนด้านอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกัน ดังนั้ น จึงมาพิจารณาข้อมูลของด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและด้าน

ทรัพยากรท่องเท่ียว ดงัน้ี 

1.  ในขอ้คิดเห็นเร่ืองห้องนํ้ าท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียน้อย ดังนั้ น ทาง

คณะกรรมการตลาด ควรปรับปรุงให้มีห้องนํ้ าท่ีสะอาดและมีจาํนวนมากข้ึน โดยอาจขอสนบัสนุนจากท่ีวา่การ

อาํเภอสามชุกใหจ้ดัหาหอ้งนํ้ าเพ่ิม 

2.  ในข้อคิดเห็นเร่ืองสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียน้อย 

คณะกรรมการตลาดควรปรับปรุงหรือหาสถานท่ีใหม่ให้สามารถจอดรถไดจ้าํนวนท่ีมากข้ึน และมีความสะดวก

ปลอดภยั 

3.  ความรู้เก่ียวกบัประวติัสามชุกหรือบา้นขนุจาํนงจีรารักษ ์ควรจดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ์ใหเ้ห็นเด่นชดั 

4.  ควรมีแผนผงัแสดงอาคารร้านคา้ของแต่ละซอยเพ่ือความสะดวกกบันกัท่องเท่ียว 
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